i , PROCEDIMENTOS DE GESTAO WOCC-N-PSI-
‘ 001.1/01
wikpxes Cédigo de ética e conduta Atualizagdo:
01/07/2024
V4 (] V4 .
Cddigo de ética e conduta
www.wocc.com.br

Avenida Voluntario Fernando Pinheiro Franco, 830.
Centro - Mogi das Cruzes, SP. CEP: 08.710-500




d Cédigo de Etica e Conduta
Winover

REVISOES

Historico de Revisoes

Revisdo Data Alteragoes Responsavel
01 01/07/2024 Revisdo da Politica com alteragGes Karine Esteves
APROVACOES
Aprovado por
Nome Fungdo Data
G te de Infi trutura, Projet
Thalles Aurélio erente de Infraestrutura, Frojetos € 01/07/2024
Seguranga da Informacgdo
Aprovado por
Nome Fungao Data
Marco Stati COO — Chief Operating Officer 01/07/2024
Empresa: Winover Contact Center Pagina 2 de 15

Nome do arquivo: Cédigo de Etica e Conduta



Cédigo de Etica e Conduta

winover
Sumario
AN o 1Y =T 0 - [~ [ 1 3
(6 | [ [ Yol T T USSP RSP PRRPRPRN 5
COMPIOMISSOS INSTITUCION@IS .uuuivetritrrrititiirtererrtreerereeerere e ——a———.————— . aa—et et aateteeeteaeeeteaeeeaaeeteneessresserssessnnnsrns 5
i 0fe] =1 oTo] = To [0 =13 PP OO U TP PROPPP 6
1.1, CONFIILO B INEEIESSE. .. eeeieie ettt ettt e et e s bee e s ate e s bt e s saeeesabeesaneeessbeeesreeesaseenas 6
B 0] o Vo (U] = TR o] = e F= =1 0] o] LT F PPN 6
1.3, INCENTIVO € AIVEISIHATE .....eeeeiieiieie ettt sr e st st st b e sbe e st e sabesaneeans 7
1.4. Trabalho forgado, escravo oU iNfanTil..........cooiiiiiiiee e e et ebr e e e 7
T o 1 (VT e = TN =T - o SRR 7
1.6. Uso de dlcool, drogas, porte de armas e comercializagdo de mercadorias .......ccccocvveeeeecveeeeciieeeeccieeeenns 8
N AT 1 Vo [ o) o U TP ST P PSSP PRRPPPPT 8
1.8. UsO de PatrimONIo @ EMPIESa ...ccccuuieeieiieeeeiiiieeeeitteeeeiiieeeestteeeessateeesetsseesassseseasssseessssssesessssesessnssseenans 8
1.9. Uso dos sistemas eletronicos de informMagao........occviiiiicieie i e e e arrae e 8
P O 1= o (=2 U TSRO P PP 9
2.1. Relacionamento com parceiros COmMerciais € CONCOIMENTES ...uuiiiiiieciiiiiieeeeeeieecirree e e e e eserrrrree e e e e e e e esennaes 9
3. COMUNIOAUES ettt et s bttt e h e et e e bt e b e e bt e bt e ebe e e bt e b e e b e e e b e e ehe e st e e bt s b e e beenneeenees 10
N oY 1= Tol<Te (o] OO OTP RO U SOPT PP OPPRRPPPR 10
LT Y oY ool 0 U o ok~ T PPt 10
LS C Lo V7= o Lo PP PSPPSRI 11
7. Publicidade, Imprensa, Imagem E REPULACA0 .....ccicuiiiiiiiie ettt ettt ee e et re e e e e s e e e br e e ae e e e e e e e eanes 11
% T U] o Lol o = o [ SO TP PP PTOPTUPPOPPTOT 11
2 1101 o1 £=1 1 1T F PP PP PP PPPPPRPRPPPPRRE 12
2 T 1 0 = == T =T o LU Lot [ J N 12
S I Xolo] e [ I ST T Tol =TT o L OV PRT PRI 12
1S T o o oY T=To FoTo [l oY <] (=Tt (U -1 TR 12
O YU o [l oY Y- U T [ oo H S SP S S 13
11. Brindes, Prémios, Presentes, Convite E ENtretenimento ...ccococeeveeeeeiee e e s 13
12. Palestra E ApresentagOes EXLEIMAS .....uuuiiiiiiiieiiiiieeeeeeeecetiee e e e e e e estbe e e e e ee e s e satabeeeeeaeeesnnsraeeseeeesssannsrsnsaeaens 14
G T Y/ =Yoo T T Tyl o 17 = -SSR 14
14. Gestd0 Do COAIgo De ELiCa E CONAULA.....c.ccivviveeiiiceceeeeeiceeeee ettt sttt ettt sttt st sens e 14
14.1. Disponibilizagio do COdigo de Etica @ CONAULA.......ceviviviuieiieieeeeeeeeceeeeite ettt ersse et s s seeeas 14
Apresentagao
Empresa: Winover Contact Center Pagina 3 de 15

Nome do arquivo: Cédigo de Etica e Conduta



d Cédigo de Etica e Conduta
Winover

Este Codigo de Etica e Conduta reflete os compromissos a serem assumidos pelos nossos colaboradores diante
de diversos publicos com quem se relacionam. Os principios éticos orientam nossa atuacdo e fundamentam a
solida imagem organizacional, integra e confidvel no exercicio de todas as atividades que realizamos.

Sua finalidade ¢é zelar pelos valores da Winover, mantendo postura compativel com a sua imagem e resgatando a
importancia da valorizacdo do bom relacionamento com seus colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores,
associacdes, érgaos publicos, midia e sociedade em geral.

Este cédigo aplica-se a todos os colaboradores que serdo os condutores da Etica e principais responsaveis pela
sua disseminacdo e assimilacao, seguindo a Missdo, Visao e Valores da Winover descritas abaixo:

7

Nossa missdo € “Superar as metas de nossos Clientes”.

Nossa visdo é “Ser reconhecida como a melhor assessoria de cobranga do Brasil".

E temos como principais valores:

Integridade: Ser ético, justo e coerente com o que pensa, fala e faz.

Transparéncia: Relacionar com transparéncia, clareza para obter resultados esperados.

Pessoas: Respeito e valorizagdo.

Trabalho em Equipe: Cooperacdo de todos para obtencdo de um objetivo comum.

Meritocracia: Reconhecimento.

Foco nos Resultados: Alcancar os resultados com empenho e comprometimento.

Resiliéncia: Capacidade de resistir as adversidades e reagir diante de uma nova situagdo.

Baseado nos valores e compromissos institucionais assumidos pelo WINOVER, o Cédigo de Etica e Conduta tem
aplicacdo obrigatdria entre todos os colaboradores e tem a finalidade de tracar os principios morais e éticos que
eles devem adotar na conducdo dos negdcios, de suas atividades e responsabilidades diarias e na relagdo com as

partes interessadas.

As diretrizes deste documento permitem avaliar algumas situacdes, mas nao detalham necessariamente todas as
duvidas ou dilemas que podem surgir no seu dia a dia.

Considere, antes de decidir se uma conduta ou atividade é apropriada, as seguintes perguntas:

Estd de acordo com a legislacdo vigente?
Estd de acordo com as politicas, normas, procedimentos e praticas da Winover?
Estd de acordo com este Codigo?

Se a resposta para todas as perguntas acima for positiva, “esse é o caminho certo”.

O que é ética?
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Etica é o ideal de comportamento humano esperado nas relacdes sociais e que norteia a busca do bem comum,
através da pratica de igualdade, liberdade, democracia, justica e do exercicio da cidadania.

Ser ético é muito mais do que ndo praticar condutas ilicitas ou ndo fraudar. A prdpria omissdo diante do
conhecimento de possiveis violagdes é igualmente considerada conduta antiética.

Canais de Acesso

Caso perceba ou identifique que o cddigo de ética e conduta ndo estd sendo seguido, disponibilizamos dois canais
de acesso:

O formulario abaixo, disponivel no login logout, devera ser preenchido e enviado ou vocé podera utilizar o e-mail
da ouvidoria interna ouvidoria@wocc.com.br.

Toda denuncia recebida pela Winover serd tratada com confidencialidade. Nenhuma retaliacdo ao colaborador
serd aceita, por se reportar em boa-fé. Caso o colaborador sofra retaliacdo de qualquer natureza, devera relatar
os fatos através de um dos canais.

_ ; Formuldrios FORM Winover: 113/00
winover Y™ ’ -
Codigo de Etica e Conduta Atualizacdo: 25/06/2020
Ouvidoria
Nome:
Gestor:
Telefone:

Descricdo dos fatos

Enviar

Compromissos institucionais

A Winover aderiu a uma série de compromissos nacionais e internacionais, pois acredita que eles contribuem
ainda mais para que todas as partes interessadas conhecam suas diretrizes e estratégias de atuacdo, em conjunto
com sua Missdo, Visdo e Valores.
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1. Colaboradores

Tratamos nossos colaboradores com respeito, preservando a liberdade individual e dignidade. Propiciamos um
ambiente de trabalho acolhedor com oportunidades iguais de crescimento profissional.

A responsabilidade pelos padrdes de ética da empresa é de todos os colaboradores. Todos os dias, representamos
a Winover, contribuimos e impactamos nas relagdes com clientes, fornecedores, colegas e nas comunidades em
gue atuamos. Cada interacdo é uma oportunidade de demonstrarmos que a conduta ética é essencial para nosso
sucesso.

1.1. Conflito de interesse

O conflito de interesse na relagdo “colaborador x empresa” ocorre quando o colaborador usa sua influéncia ou
comete atos com o intuito de beneficiar interesses particulares e que se contraponham ao interesse da empresa
ou possam |lhe causar danos ou prejuizos. O Colaborador esta ciente de que sofrerd as consequéncias de todos
0s seus atos.

O colaborador ndo podera realizar atividades externas, como prestar consultoria ou ocupar cargo, em
organizac¢des com interesses conflitantes ou que fagcamos negdcios, salvo se autorizado pela Winover.

Também ndo sdo aceitos vinculos societarios, préprios ou por intermédio de conjuge ou familiares, com
fornecedores ou concorrentes se o cargo que o colaborador ocupa conferir o poder de influenciar transacdes ou
permitir acesso a informacdes privilegiadas.

O colaborador que ocupar posi¢des em entidades externas ou tiver conjuge ou familiares que também trabalhem
na Winover, em concorrentes, em fornecedoras ou em clientes deve comunicar o fato por escrito a sua lideranca
imediata, que avaliara eventuais conflitos de interesse, bem como eventuais implicacdes para a Winover.

O colaborador que, por forca de seu cargo ou de suas responsabilidades, tiver acesso a informacdes estratégicas
ou sigilosas, ainda ndo divulgadas publicamente, ndo pode passa-las a terceiros ou qualquer outro colaborador
gue ndo esteja envolvido no projeto/assunto, nem transacionar titulos ou acGes dessas empresas durante o
periodo de confidencialidade.

Nesse caso, é dever do colaborador impedir o acesso de quem quer que seja a tais informacdes, redobrando o
cuidado com documentos e até mesmo com materiais deixados sobre as mesas ou em gavetas e armarios.

1.2. Conduta fora da empresa

Nossos colaboradores devem ser criteriosos com sua conduta em ambientes publicos, seja em circunstancias de
sua atividade profissional, seja em situacGes de sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo, ndo expondo a

empresa nem a propria carreira ao risco.

Quer em ambiente interno ou externo, como participacdo em treinamentos ou eventos, utilizando o
transporte/carro da empresa ou outras situa¢des que permitam a identificacdo do empregador, a conduta do
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colaborador em situacdes de trabalho deve ser compativel com nossos valores contribuindo, assim, para o
reconhecimento de sua boa imagem corporativa.

Espera-se do colaborador comportamento coerente com as condutas descritas neste Cédigo.

1.3. Incentivo e diversidade

Valorizamos e respeitamos a diversidade nas relagdes de trabalho. Portanto, a todos deve ser dado tratamento
respeitoso, cordial e justo, independentemente do cargo ou funcdo que ocupem.

Ndo admitimos discriminagdo ou preconceito de nenhuma natureza, tais como a titulo exemplificativo sejam eles
relacionados a raca, religido, faixa etaria, sexo, convic¢do politica, nacionalidade, estado civil, orientacdo sexual,
género, condicdo fisica ou qualquer outra situacdo.

Nos processos de recrutamento, selecdo e promocdo, os candidatos devem ser avaliados unicamente por suas
condicBes de atender e se adequar as expectativas e perfis de cargo, sendo de responsabilidade do gestor a
atualizacdo dos perfis.

1.4. Trabalho forgado, escravo ou infantil

Ndo admitimos, inclusive de fornecedores e parceiros que mantemos relacionamento comercial, o uso de
trabalhadores com idade inferior a minima legal, incluindo sem limitagdo o trabalho de menores de 16 anos, salvo
mediante contratacdo especial nos termos da legislacdo vigente.

N&o admitimos a exploracdo do trabalho escravo, forcado a qualquer titulo e/ou ndo remunerado, bem como a
violacdo as normas legais sobre salario-minimo, jornada de trabalho, direito a negociacdo coletiva e outras
diretrizes estipuladas a partir da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) e pela Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), que norteiam valores, direitos e deveres basicos para o convivio harmonico tanto
em sociedade quanto em um ambiente organizacional.

Ndo admitimos discriminagdo ou preconceito de nenhuma natureza, tais como a titulo exemplificativo sejam eles
relacionados a raca, religido, faixa etaria, sexo, convic¢do politica, nacionalidade, estado civil, orientacdo sexual,
género, condicdo fisica ou qualquer outra situacdo.

1.5. Postura da gestdo

A demonstracdo de interesse de um colaborador em participar de um processo de promocao interno deve ser
entendida por sua lideranca como uma alternativa natural de evolucdo de carreira, ndo podendo dar ensejo a
nenhum tipo de retaliacdo.

Os erros cometidos por colaboradores deverdo ser apontados pelas liderancas, sendo tais eventos acompanhados
das informacdes e das diretrizes necessdrias para evitar sua reincidéncia. A repeticdo de erros resultantes de
descuido, negligéncia ou falta de interesse deve merecer adequada corregdo.

E conduta esperada de todos ouvir e considerar novas ideias, opinides distintas, questionamentos e
argumentacgdes que representem uma forma de aprendizado e melhoria dos processos.
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Valorizamos a sinergia entre as dreas, a cooperacdo entre colaboradores de todas as unidades e o
compartilhamento de conhecimentos como forma de aprendizado e disseminacdo das melhores praticas.

1.6. Uso de alcool, drogas, porte de armas e comercializacdo de mercadorias

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho, assim como o exercicio da funcdo profissional
em estado de embriaguez. Sdo proibidos também o uso e o porte de drogas e a permanéncia no ambiente de
trabalho em estado alterado pelo uso dessas substancias, o que poderia afetar a seguranca e o desempenho tanto

do colaborador quanto de seus colegas de trabalho.

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da empresa, salvo para profissionais expressamente
autorizados para tal.

E proibida a comercializacio e a permuta de mercadorias - tais como alimentos e outros objetos de interesse

particular - pelos colaboradores e/ou terceiros ndo autorizados nas dependéncias da empresa.

1.7. Sindicato

A Winover respeita a livre associacdo, reconhece as entidades sindicais como representantes legais dos
colaboradores e busca o didlogo constante, sempre de acordo com a lei vigente.

As negociac¢Ges e o didlogo com esses parceiros em nome da Winover devem ser feitos apenas por colaboradores

ou representantes formalmente autorizados.

1.8. Uso de Patrimonio da empresa

Os bens, os equipamentos e as instalagbes da empresa destinam-se exclusivamente ao uso em suas operagdes e
nao podem ser utilizados para fins particulares, salvo em situacdes especificas autorizadas pela empresa.

E de responsabilidade do colaborador fazer bom uso, zelar pela conservacdo e manter a organizacdo dos ativos
da empresa disponibilizados ao colaborador.

A Winover se coloca no direito de repassar os custos de manutencdo, reparo ou reposicdo de ativos ao
colaborador, caso seja comprovado mau uso, impericia, negligéncia ou imprudéncia nos ativos disponibilizados
ao colaborador, sendo a cobranca realizada através da folha de pagamento.

Avenda de bens imobilizados da empresa aos colaboradores devera ser realizada dentro das regras definidas pela

direcdo da empresa.

1.9. Uso dos sistemas eletrénicos de informacgao
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Os sistemas eletronicos de informacgdo, os equipamentos de informatica e telefonia sdo fornecidos como
ferramentas para permitir que os colaboradores desempenhem melhor suas tarefas e para uso exclusivo das
atividades de interesse da WINOVER, conforme normas e procedimentos vigentes.

E vedada a divulgacdo interna ou externa de quaisquer mensagens contendo informac&es que n3o estejam
relacionadas as atividades empresariais, bem como possibilitar o acesso de qualquer pessoa aos sistemas
informatizados por meio de utilizacdo de sua senha pessoal. Com isso, padronizamos n0ssos processos e seguimos
as politicas de seguranca.

Além disso, para reforcar a seguranca e manter o foco nas atividades operacionais, adotamos as seguintes
diretrizes adicionais:

e E proibido o uso de celulares, smartphones, smartwatches e/ou similares em qualquer ambiente
operacional, e 0 uso sem autorizacdo é considerado FALHA GRAVISSIMA.

e E proibido o uso de papel e caneta (ou similares) em qualquer ambiente operacional. Todas as
informacgdes necessarias para realizar o atendimento e acompanhamento estdo disponiveis em
plataformas de conhecimento e/ou pastas operacionais.

e Mochilas, bolsas, nécessaires (ou similares) ndo podem ser utilizadas na operacdo. A guarda desses itens
deve ocorrer nos armarios identificados e com uso de cadeados.

2. Clientes

E compromisso da Winover contribuir para o processo de criacdo de valor de seus clientes, por meio do
atendimento as suas expectativas e do desenvolvimento de solu¢des inovadoras.

Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados, e todos aqueles que forem acordados devem
ser rigorosamente cumpridos.

Nao discriminamos clientes, seja por origem, seja por porte econémico ou localizagcdo. No entanto, reserva-se o
direito de encerrar qualquer relagdo comercial sempre que seus interesses ndo estiverem sendo atendidos ou,

ainda, quando o relacionamento representar riscos legal e social a Winover.

As informac8es sobre nossos servicos devem ser sempre claras e verdadeiras. Dados técnicos, em especial
requisitos de salde e seguranca, serdo obrigatoriamente informados aos clientes.

Cada servico deve seguir rigorosamente as exigéncias legais do mercado ao qual se destina.

E proibido fazer pagamentos impréprios a qualquer pessoa com o intuito de facilitar a venda de nossos servicos,
mesmo ao custo de perdermos oportunidades de negdcio.

E de nossa responsabilidade a confidencialidade das informacdes sigilosas a nés repassadas por nossos clientes e
parceiros.

2.1. Relacionamento com parceiros comerciais e concorrentes
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A Winover se conduz pelo principio da livre concorréncia. Todas as informac8es de mercado e de concorrentes,
legitimas e necessarias ao negdcio, devem ser obtidas por meio de praticas transparentes e idéneas, ndo se
admitindo sua obtencdo por meios ilicitos.

3. Comunidades

Estamos comprometidos com o desenvolvimento econémico e social das comunidades em que atuamos.

E compromisso de todos os colaboradores agir de acordo com os valores da Winover e manter canais de didlogo
permanentemente abertos com todas as comunidades em que estamos presentes.

O investimento em projetos sociais, culturais e de estimulo ao crescimento da comunidade a qual pertencemos,
deve ser orientado pelas reais demandas dela, além de estar alinhado com nossas diretrizes, de forma a atender
a projetos efetivamente comprometidos em promover a transformacao social.

4. Fornecedores

O relacionamento com nossos fornecedores deve ser pautado pelo respeito e pela busca permanente de
desenvolvimento de produtos e servicos que agreguem valor a Winover e fortalecam a posi¢do competitiva dos
fornecedores.

Os fornecedores da Winover devem ser avaliados por meio de critérios claros e sem discriminacdo. Toda decisdo
deve ter sustentacdo técnica e econdmica, ndo sendo permitido favorecimento de nenhuma natureza.

Os fornecedores da Winover deverdo conhecer os valores da empresa e ter atuagcdo compativel com os principios
deste Codigo de Etica e Conduta e atender a Politica de Fornecimento de Servicos e Produtos.

A Winover espera de seus fornecedores clareza na caracterizacdo dos produtos e dos servicos, bem como nos
cuidados a serem tomados em relacdo a salde e seguranca.

A Winover poderd encerrar uma relacdo de negdcio com um fornecedor sempre que houver prejuizo de seus
interesses ou desconsideracdo de questdes legais em geral, especialmente as tributarias e de salde e seguranca
no trabalho.

5. Anticorrupc¢ao

A Winover se compromete a combater a corrupcdo de todas as formas. Nado serdo admitidas condutas ilicitas,
especialmente aquelas que possam resultar furto, fraude, suborno, subtracdo ou desvio dos ativos da Winover,
de dérgdos governamentais, de autoridades competentes ou de terceiros.

A Winover respeita as leis anticorrupg¢do nacionais, bem como leva em consideragdo as diretrizes internacionais
aplicdveis sobre o tema, sempre obrigando-se a observar todas as leis anticorrupc¢do aplicaveis, inclusive o
presente Cédigo de Conduta.

Respeitamos o direito individual do colaborador de se envolver em assuntos civicos e participar do processo
politico. Porém, tal participacdo deve ocorrer em seu tempo livre a sua prépria custa. Nessa situacdo, o
colaborador deve tornar claro que as manifestacGes sdo suas, e ndo da empresa, e ndo mencionar em qualquer
situacdo o nome da Winover.
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Recursos, espaco e imagem da Winover ndo podem ser usados para atender a interesses politicos pessoais ou
partidarios.

O ndo cumprimento, por parte do colaborador da Winover ou de terceiro com quem a Winover mantém
relacionamento comercial, das leis anticorrupcao aplicdveis ou deste Cddigo de Conduta podera ser considerado
como violacdo ao respectivo contrato e podera configurar falta grave passivel de aplicacdo de justa causa ou
rescisdao contratual, dependendo do caso, sempre observadas as demais condi¢des normativas e contratuais
vigentes e sem prejuizo das responsabilidades civeis e criminais pertinentes.

6. Governho

A Winover respeita a legislacdo e as autoridades de todas as instancias de governo.

O fornecimento de informacdes a todas as esferas de governo, incluindo érgdos publicos municipais, estaduais e
federais, deve ser efetuado sempre por escrito, mediante protocolo e com a devida orientacdo da Diretoria
Juridica.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo, incluindo processos de
fiscalizacdo, o colaborador o deve submeté-la ao Departamento Juridico antes de qualquer encaminhamento. Se
um “mandado de busca” for apresentado a um colaborador, este deve cooperar, contatando imediatamente o
Departamento Juridico para orientagdo prévia de como proceder e para assisténcia.

O envio de informacg@es deve se dar de forma completa, exata e suficiente para o esclarecimento da questao, de
maneira a cumprir rigorosamente as normas aplicaveis

A Winover proibe a realizacdo de pagamentos, a titulo de gratificacdo, ou o oferecimento de qualguer vantagem
a empregados publicos para a agilizacdo de servicos de rotina ou a¢des administrativas.

A empresa se reserva o direito de se manifestar publicamente sobre politicas e decisdes governamentais que
possam afetar o andamento dos negdcios e o relacionamento com colaboradores e consumidores. Esse ato,
porém, somente poderd ser exercido ou autorizado aos colaboradores pela Winover.

O colaborador ndo deve utilizar o nome da Winover no trato de assuntos pessoais de qualquer natureza em seu
relacionamento com o governo.

7. Publicidade, Imprensa, Imagem E Reputacdo

Adotamos uma posicdo objetiva e clara na divulgacdo das informacdes e buscamos satisfazer aos interesses das
partes envolvidas.

7.1. Publicidade

Toda divulgacdo publicitaria deve ser verdadeira e evitar exageros; ndo se toleram arrogancia, prepoténcia e
preconceito.

A publicidade institucional deve ser adequada ao posicionamento da empresa e seguir orientacdo da area de
Marketing.
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A empresa condena a publicidade enganosa. As iniciativas de marketing e comunicacdo de servicos caracterizam-
se por respeitar a legislacdo vigente, a ética e as normas de referéncia locais e internacionais.

7.2. Imprensa

Os contatos com a imprensa serdo promovidos, exclusivamente, pelos porta-vozes designados pela empresa. E,
portanto, vedado a pessoas ndo autorizadas realizar contato com a imprensa em nome da Winover.

O colaborador ndo deve promover a divulgacdo de informacdes sigilosas ou inveridicas na imprensa.

O contato com profissionais da imprensa ndo deve ser tratado, em hipdtese alguma, como um relacionamento
comercial. Dessa forma, ndo envolve favores ou pagamento de nenhuma espécie.

O relacionamento com a imprensa deve privilegiar a divulgacdo de fatos relevantes e a promocdo dos negdcios
da empresa. O destaque deve ser, sempre que possivel direcionado as atividades da Winover.

7.3. Imagem e Reputagao

A construcdo e o fortalecimento daimagem e da reputacdo da Winover também se ddo por meio de nosso didlogo
e comportamento para com os publicos com os quais nos relacionamos.

Para tanto, nosso agir, dentro e fora da empresa, deve estar sempre em consonancia com os principios e os
valores da Winover. A gestdo de imagem e reputacdo da Winover deve seguir o posicionamento definido e
detalhado no Guia da Marca, sob orientacdo da drea de Comunicacdo.

E importante saber quais informac8es da empresa nio podem ser divulgadas em midias sociais. Documentos
confidenciais, assuntos internos e criticas a estrutura ou processos da companhia devem ser discutidos e
resolvidos internamente.

8. Acordos Financeiros

O colaborador nao deve fazer acordos financeiros irregulares com clientes ou fornecedores. No caso de um erro
operacional, o acordo devera ser avaliado pelo departamento juridico que dard as devidas orientacdes para sua
formalizacdo considerando as provas documentais que corroborem a investigacdo do fato.

Todos 0os pagamentos e 0s compromissos assumidos devem estar autorizados pelo nivel hierarquico competente
e respaldados por documentacao legal.

9. Propriedade Intelectual

O colaborador é responsavel por tratar de forma confidencial as informacdes sobre a propriedade intelectual a
gue tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa. Ndo é permitida a divulgacdo
dessas informacdes sem a autorizacao expressa da direcdo da empresa.

Sendo assim, todos os colaboradores devem preservar e tratar com sigilo as informacdes e os dados cadastrais
pertinentes aos clientes, fornecedores, colaboradores, prestadores de servicos e demais parceiros, obtidos em
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decorréncia do relacionamento empresarial. As informac&es prestadas devem seguir as normas e procedimentos
vigentes.

Informacdes sigilosas, em resposta a pedidos legitimos de autoridades governamentais, podem ser fornecidas
apenas apos se considerar se elas serdo tratadas confidencialmente e apds serem tomadas as medidas adequadas
a protecdo de sua confidencialidade. A quebra do sigilo de informagdes podera estar sujeita a determinacdes
legais ou regulamentares especificas. Nestes casos, o Departamento Juridico devera ser consultado para prestar
assessoria na determinacdo do grau de revelacdo requerido.

10. Saude E Seguranca

A salde, a integridade fisica dos colaboradores sdo nossas prioridades. Cumprimos e fazemos cumprir as normas
de seguranca e medicina do trabalho, especialmente, por meio de treinamentos continuos aos seus
colaboradores e prestadores de servicos contratados.

Para o cumprimento de forma eficiente das rotinas e responsabilidades, é nossa pratica comunicar a todos os
envolvidos de forma transparente as informacdes preventivas e/ou corretivas relativas a salde e segurancga que
possam ter impacto em seus colaboradores.

Zelar pelo ambiente de trabalho é responsabilidade de todos os colaboradores e deverdo sempre que identificar
possiveis situacGes de risco reportar a drea responsavel, bem como sua lideranca imediata.

11. Brindes, Prémios, Presentes, Convite E Entretenimento

Brindes e convites institucionais sdo praticas de gentileza e cordialidade aceitas dentro de uma relagdo comercial.
Brindes institucionais que configurem pratica de gentileza e cordialidade entre as partes de uma relagdo comercial
e gue ndo caracterizem a obtencdo de beneficios em quaisquer negociacdes podem ser aceitos pelos
colaboradores.

Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores, érgaos governamentais e outros
publicos de interesse somente podem ser aceitos quando existir a real oportunidade de desenvolvimento de
contato comercial, quando tenham sido estendidas também a profissionais de outras empresas e mediante
autorizacdo da lideranca.

Objetos recebidos a titulo de prémio que representem distincdo ou homenagem a Winover devem ser
encaminhados ao setor de marketing.

Os colaboradores ndo podem aceitar presentes ou vantagens que levem ao seu comprometimento. Caso
aconteca esse tipo de situacdo necessitard, obrigatoriamente, da aprovacao da Superintendéncia Administrativa.

Todos devem estar atentos ao contexto de recebimento de brindes, e ndo apenas a seu valor; em caso de duvidas,
devem consultar a lideranca imediata. E vedado o recebimento de ofertas em dinheiro por qualquer motivo.

O colaborador deve informar as entidades com as quais mantém rela¢cdes em nome da Winover qual é a conduta
da empresa quanto a brindes ou presentes.

Os mesmos principios devem ser aplicados quando do oferecimento pela Winover de brindes e convites a seus
parceiros.
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12. Palestra E ApresentacBes Externas

Em palestras e participacdes em semindrios e outros eventos publicos, devera ser rigorosamente respeitado o
resguardo de informacdes sigilosas sobre a empresa e seus negocios.

Tanto a participacdo como expositor em eventos quanto os temas a serem expostos devem ser previamente
aprovados pela lideranca do colaborador.

Para apresentacGes sobre Winover, deve-se utilizar o documento de Apresentacdo Institucional aprovado pela
diretoria.

13. Medidas Disciplinares

A existéncia de normas, politicas e procedimentos é condicdo essencial para uma empresa de sucesso. Cabe a
lideranca garantir que sejam seguidos para o funcionamento harmdnico e eficiente da organizacdo. Desvios ou
descumprimentos podem levar a medidas disciplinares que, quando aplicadas, devem servir de elemento

educador e formador de cultura.

Cabe a lideranca informar, orientar e preparar sua equipe para a correta aplicacdo das politicas e das normas da
organizac¢do, sendo um exemplo a ser seguido.

Descumprimentos de normas e regras da Winover ndo podem ser tolerados e sdo passiveis de punicdo.
Reincidéncias, apds a devida orientacdo, também estdo sujeitas a medidas disciplinares.

A drea do RH determina a aplicacdo de cada punicdo juntamente com o Departamento Juridico.
14. Gestdo Do Cédigo De Etica E Conduta
A aprovacdo deste Cddigo e suas atualizagdes sdo de responsabilidade da drea de Recursos Humanos.

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que seus colaboradores e contratados conhecam e apliquem os
preceitos deste Cddigo, que deve ser um exemplo de conduta a ser seguido por todos os colaboradores.

14.1. Disponibilizacdo do Cédigo de Etica e Conduta

Este cédigo esta disponivel na rede corporativa.
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Mogi das Cruzes, 01 de julho de 2024

Thalles Aurélio
Gerente de Infraestrutura, Projetos e Seguranca da Informacao

Marco Stati
CQOO — Chief Operating Officer
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